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IPMA-CP培训日程表
第一天

IPMA-HR素质能力模型
Session 1: IPMA人力资源素质模型之绪论

Session 2: IPMA人力资源素质模型之业务伙伴
	Time
	Contents
	Trainer

	9：00-10：30
	了解人力资源胜任素质方案。

熟悉人力资源实践的转型要求。

掌握IPMA人力资源素质模型、它的四个主要角色定位以及22个胜任素质。

	陈养铃

	10：30-10：45
	Tea Break 



	10：45-12：00
	借助素质模型来评估自身的相对优势与局限性。

为自己能成为更高的HR专业人员涉及个人发展计划。


	陈养铃

	12：00-13：30
	Lunch



	13:30-15:00
	理解并描述业务伙伴角色与传统的人力资源视角有何不同。
理解并解释业务伙伴核心素质和共享素质，明确自身具有哪些素质及自身需要着重增强哪些素质。
理解及人力资源支持机构战略目标的必要性。


	陈养铃

	15:00-15:15
	Tea Break 



	15:15-17:00
	理解并遵循咨询过程中的关键阶段。

理解并促进合作性咨询顾问角色。

理解并讨论与绩效相关的主要问题，并应用绩效因素分析机构问题。


	陈养铃

	17:00-17:30
	Recap 


	


第二天  

IPMA-HR素质能力模型
Session 3: IPMA人力资源素质模型之变革推动者
Session 4: IPMA人力资源素质模型之领导者
	Time
	Contents
	Trainer

	9：00-10：30
	了解变革背后的驱动力量。

了解变革对你自己及他人的影响。

了解变革的模式与过程。

	陈养铃

	10：30-10：45
	Tea Break 



	10：45-12：00
	了解变革推动者在管理和维系变革中的角色

了解怎样通过协商成功地促进变革 


	陈养铃

	12：00-13：30
	Lunch



	13:30-15:00
	了解人力资源管理者在提高机构效率中的作用

了解成功领导者应具备的素质及如何运用这些素质


	陈养铃

	15:00-15:15
	Tea Break

 

	15:15-17:00
	鼓励与促进员工多元化

解决争端达成共识

制定行动计划进一步提高领导素质


	陈养铃

	17:00-17:30
	Recap 


	


第三天

IPMA-HR人力资源素质模型之人力资源管理专家

人才招聘和选拔、员工和组织发展


                   
	Time
	Contents
	Trainer

	9：00-10：30
	影响人才招聘和选拔的全球性因素
招聘和选拔的基本活动

了解最流行的人才选拔方法的使用情况，以及他们的局限性
	陈轶玮

	10：30-10：45
	Tea Break 



	10：45-12：00
	回顾吸引人才的传统方法和学习科学技术已经改变和将要改变的招聘过程方式
学习人力资源系统的其他职能对人才招聘和选拔的影响和使用

面试在人才选拔过程中的使用
探讨实施正确面试的技术和已证明有效的方法
	陈轶玮

	12：00-13：30
	Lunch



	13:30-15:00
	企业培训的目标

企业培训的着眼点

企业培训的多样化

完善企业培训体系


	陈轶玮

	15:00-15:15
	Tea Break 



	15:15-17:00
	企业培训课程体系举例

企业训练方法的多样化

企业培训的组织

企业培训成果的转换

培训课程评估
	陈轶玮


第四天 
IPMA-HR人力资源素质模型之人力资源管理专家

职业分类和薪酬




	Time
	Contents
	Trainer

	9：00-10：30
	薪酬的概念
了解福利作为一种薪酬组成的重要性
学习在组织中如何运用各种薪酬

	徐子远

	10：30-10：45
	Tea Break

 

	10：45-12：00
	学习了解美国和中国有关薪酬的基本规定
了解不同类型薪酬的使用情况，以及在组织中的应用
了解组织内部职位分类的地位和重要性，以及与薪酬的关系

	徐子远

	12：00-13：30
	Lunch



	13:30-15:00
	了解确保组织中所有职位和员工之间薪酬公平的重要性
了解成功进行职位分析的构成，确保内部薪酬公平的应用

	徐子远

	15:00-15:15
	Tea Break

 

	15:15-17:00
	学习如何收集和评估有关薪酬方面的信息

如何将其运用到所在的组织中
学习在组织中使用和应用宽带薪酬

	徐子远

	17:00-17:30
	Recap 


	


第五天 

IPMA-HR人力资源素质模型之人力资源管理专家

绩效管理
	Time
	Contents
	Trainer

	9：00-10：30
	定义绩效管理
评价绩效管理对组织和雇员的有益之处
学习如何在你的组织中应用绩效管理

	徐子远

	10：30-10：45
	Tea Break 



	10：45-12：00
	学习组织认为绩效管理应该是怎样的
学习和评估不同的绩效评估系统，以及它们在组织中的应用

	徐子远

	12：00-13：30
	Lunch



	13:30-15:00
	学习在组织中实行绩效工资的优缺点
学习如何与管理伙伴共同实施一套绩效评估系统

	徐子远

	15:00-15:15
	Tea Break 



	15:15-17:00
	能够评估绩效管理系统对完成组织目标的作用，并能在被授权下变革
学习如何设计行动计划，与管理层共同为组织建立一套绩效管理计划
	徐子远

	17:00-17:30
	Recap 


	


      第六天    
IPMA-HR人力资源素质模型之人力资源管理专家

劳动法律、劳动关系

考试复习

	   Time
	Contents
	Trainer

	9：00-10：30
	劳动关系定义

积极工作环境的建立

薪资、工时及工作条件

劳动安全、健康及伤残政策与计划

为员工提供咨询服务及援助
	马本军

	10：30-10：45
	Tea Break 



	10：45-12：00
	与员工沟通

员工影响力

裙带关系，员工私人关系与个人隐私

解决员工的抱怨与投诉

解决争议的其他方法
	马本军

	12：00-13：30
	Lunch



	14:00-15:30
	课程全面回顾
理论系统的整合


	马本军

	15:30-15:45
	Tea Break 



	15:45-17:00
	考试重点分析

考题分析

	马本军

	17:00-17:30
	结业仪式
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